G) JUNTA DE EXTREMADURA

Vicepresidencia Segunda y
Instituto de Consumo Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales

de Extremadura

PROGRAMA DEL CURSO

MARTES 22 DE NOVIEMBRE:

08:30 a 9:00 h.: Presentacion. Justificacion y oportunidad de la accién formativa

9:00 a 10:30 h.: IDENTIFICACION DEL VENDEDOR Y SERVICIO DE ATENCION AL
CLIENTE.

10:30 a 11:00 h: Descanso.

10:45 a 14:00 h.: PRECIOS, GASTOS, PAGO, ENTREGA, DESISTIMIENTO Y
CONTRATACION.

Ponente: D. Pedro Pablo Benito Boyano. Jefe de Servicio de Control de Mercados de INCOEX.

MARTES 29 DE NOVIEMBRE:

08:30 a 10:30 h.: GARANTIAS Y SERVICIOS POSTVENTA 1.

10:30 a 11:00 h: Descanso.
11:00 a 12:00 h.: GARANTIAS Y SERVICIOS POSTVENTA II.

12:00 a 14:00 h.: CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION. CLAUSULAS
ABUSIVAS.

Ponente: D. José Luis Pérez Vega, Agente de Inspeccién de consumo de INCOEX
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